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Premessa

Ai sensi dell’art. 7 del regolamento SViMaP gli obiettivi rilevanti ai fini della misurazione della
Performance si dividono in:

a) Strategici che sono direttamente derivati dagli indirizzi di governo di Azienda Calabria
Lavoro e sono chiaramente esplicitati nel Piano della Performance della Regione Calabria e
nel Programma Pluriennale delle Attivita a corredo del bilancio preventive annuale e

pluriennale;

by Operativi che sono legati alle attivita, alle azioni, agli interventi individuati come funzionali
e direrti alla realizzazione di risultati strategici. Gli obiettivi gestionali devono portare a
risultati misurabili ed cssere espressione di variabili influenzabili dai soggetti preposti alla
gestione. Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di oblettivo ¢ contencre
una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere.

Di seguito vengono riportate le schede degli obiettivi strategici e degli obiettivi operativi. Le schede
sono state compilate in base ad un formato standard che include le mnformazioni e i dati utili ad
individuare il perimetro dell’ obiettivo.

1. Aree strategiche e obiettivi strategici

Le aree stralegiche di operativitd, nonché gli obiettivi strategici ad esse collegate ¢ rilevanti ai fini
della Performance generale di ente, sono state individuate in coerenza con quanto indicato nel
“Qistemna di Misurazione e Valutazione della Performance® della Regione Calabria (Regolamento 6
febbraio 2014, n.1) e dal Dipartimento Lavoro, Formazione e Politiche Sociali, quale dipartimento
regionale vigilante su Azienda Calabria Lavoro, nonché sulla base della mission di Azienda
Calabria Lavoro e della Delibera d'Indirizzo Regionale n. 624 del 20 dicembre 2019 che ne
definisce indicazioni specifiche

Gli obiettivi sono il frutto di una approfondita valutazione sia delle caratteristiche cd esigenze del
contesto esterno in cui opera 'Ente sia delle volonta e capacita reali della struttura di svolgere un
ruolo da protagonista attiva con gli stakeholder che operano nel mondo delle politiche per il lavoro.

Per tali ragioni, sono stali parzialmente confermati gli obietlivi strategici gia mdividuati nel
precedente Piano, al fine di consentirne il conseguimento in un onzzonte temporale adeguato
rispetto alla loro rilevanza.

Nello specifico sono state individuate due aree strategiche e quatiro obiettivi strategici con i relativi
indicatori d’impatto come riportato nella tabella che segue.
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Area strategica

Arca |
interna,

Area 2 - 1l benessere det

cittadini: 1 diritt
| fondamentali della
I]ETRD]'IH

Efficienza
trasparenza e
rapporto con i cittadini

Obiettivo strategico

Indicatori d’impatto

1.1 - Mighorare la rendicontazione
esterna ¢ il grado di trasparenza

-

Grado di trasparcnza |
dell’ Amministrazione

1.2 — Migliorare I'efficienza
amministrativa

Migliorare I'indice di tempestivita
dei pagamenti

Migliorare 1] Livello attuazione
misure anticorruzione

2.1 — Favorire |'occupazione

Riduzione del tasso NEET ¢Individui
che non sone impegnati nel ricevere
un 'istruzione o uha formazione, non
hanno un impiego, né lo cercano, e
non sono impegnati in altre attivita

assimilabili)

Ad ogni obiettivo strategico ¢ collegato uno o pin obiettivi operativi atferenti le Aree che
compongono la struttura orgamizzativa di Azienda., Pertanto, la valutazione della dirigenza, da
responsabili di Area, dei titolari di posizione organizzativa e del restante personale, si incentrerd e

sul grado di raggiungimento dell’obiettivo stesso.

MNella tabella che segue si evidenziano le Aree che concorrono alla realizzazione degli obiettivi

strategici

Obietiivi
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D1 seguito, per clascuna Area strategica sono riportate le schede degli obiettivi strategici che

conlengono le seguenti informagzioni:

ttolo;

breve descrizione dell’obiettivo strategico;

1 riferimenti ai documenti programmatici di riferimento;
risorse finanziarie;

il sistema di misurazione degli indicatori d’impatto con indicazione del numeratore ¢
denominatore, del peso, della fonte (sia in termini di struttura responsabile della rilevazione
che di database/applicativo di riferimento), della modalita di acquisizione, del valore iniziale
¢ dei target da raggiungere nel triennio;

gli ambiti di misurazione (ex art. & del D.Lgs. 150/2009 e s.m.i.} cui ciascun obiettivo
GU]'[UGTTE,'[;

le Aree che attraverso lo sforzo gestionale, concorrono al rageiungimento dell’ obiettivo
g ggung

1 Ambind off misweazione ex et & del D Lgy, TI02000 & v,

4.
2

i
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Attunzinne di politiche e consepuimento df obictiivi collegati ai bizsagai e alle esigenze defla colletiviig:

Attuazione dei piani e programmi, owero misurazione dell ‘effeitive grado df attuazione dei medesimi nel rispetto delle fas!
e dei tempi previsi, degli standacd qualinativi & guantitativi dejinit, del livello previsto di assorbimento delle visorse;
Rilevazione del prado di soddigfazione del destinatari delle aitivitd e dei servizi anche airaverso modalied interaitive;
Modernizzazione & miglioramento gualitative dell organizzazions, delle compelenze professionali della capacita di
aftazione del piani e progrimmi

Suiluppo qualitative e quantitativa delle reluzioni con | citading, | soggett interessali, gli utenti ¢ { destinatard dei servizi
anche attraverse lo sviluppo di forme i pertecipazisne e di collnborazione

Efficienza nell impiege delle rivorse con particolare riferimente ol contenimento ed alla riduzione dei costi, ranché

all ‘citimizzazions dei tempd del procedimenti amministrativi

Clhualita ¢ guaniiid delle presfoziond e del senizl erogali
Rapingiments degli obieltivi di promozione delle pari apportunili.




Area 1 - Efficienza interna, trasparenza e vapporio con i cittading

1.1, Migliorave Ia rendicontazione esterna

| Lu rendicontazione esterna {accomiabifin'd & lo strumento attraverso il quale UEnte si impegna a rendere panceipl gli
| stakefiolder delle scelte effermane, delle astivitd intraprese, degli impegni assunli e det visoltaci orfenuti.

~ | Azienda Calabria Lavoro, attraverso |"assolvimento degli obhlighi di pubblicazione da parte dell’ Amminisiracione ai sensi
| del d.lgs, 332003, punts & migliorare il repporto di Gducia con § cittadini @ ghi stakelnider esternt. Rendiconlosione ¢
pubblicazione sona clementi fondamentali per alTermare il pringipio di rasparenza delle Pubbliche Amminisirizioni. Tale
1 principio & intesp come accessibilitd totale delle informazioni concemmenti 'organizzwedone e le atvitd delle PA. ¢
| costituisce eliresi un elemento fondamentale di valuazions della perfarmance ¢ degli obiellivi prefissati raggiunti

| PTPCT 2020-2022 - D.PVCM. del 22 sewembre 2014

L indizatore misura il Grado i trasparenza dell’ Amminizazione ed & definito in termini di grado di complianes,
S completezza, aggiomamentn o apertura degli obblighi di pubblicazione previsti dal dlgs 332003, modificatn
ulteriormente dal dlps. 972016, Lindicatore viens calcolato come rapporto tra il punteggin complessive ollenulo a
seguite delle verifiche effstiuale su ciascun obbligo di pubblicazione ¢ il punteggio massimo conseguibile secondo le
0 ndicazioni di cui alla delibera ANAC relativa alle attestazioni 01V sull'assolvimente degli obblighi di pubblicazione per
| "anno di riferimento (Unita di misura; %),

5i specificy che per i due indicatori " impatto, il valore iniziale non & disponibile (N.D.) in quanto i dati riferiti al 20019
| sono in corso di rendicontazions,

S oo FUP 220 = e § T tewigps ¢ D Ooeranid
Sgmasde Dkl Lovare




Crrado Trasparenza
i dell' Amministrazione

puntaggio
complessivn
QUL 3
aegnita delle
veritiche
effettuate su
ciazcun abhligo
di pubblicazione

purtlegEio
[RSELILD
cunseeuibile
seconda le
incdicasiont di cui
alla delibera
AMAL relutiva
alle attestezion
OV
sull"assolvimento
depli abblighi di
pubklicazione per
I'anno di
riferimento

Adtzstazioni
Inrgrna : T
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Cirado di seddisfazione dei destinatari relle attivie e dei servizi
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LL¥]

L1

100

Modemizzazione & miglioramento gualitativoe dell organizomione 25,00
Cirzimizzazione dei lempi dei procedimenti amministrativi 23,00
Swiluppn delle relazioni con gli stakeholder 25,00
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Adtari Generali

Bilancio e Ragioneria

Economato ¢ (arc

Decupazions ¢ Politiche del lavore @ dello sviluppo

N Ceslione attivii Legei cegionali

Ciestione Progetl Comunitari

Sistemi Informalivi
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1.2. Migliorare 'efficienza amministrativa

i L'efficienza amministrativa pud essere migliorata aflraverso integracione dei diversi sistemi informativi | anche in
un'oltica pit ampia di rasparenza e prevenzione della corruzione. Quesio consentirebbe, ra "altro, di rendere il rispetto
della tempistce dei procedimenti una normale condizions df lonsionamento delle strutare amminizeative e, di
| consepusna garantire la salvaguardia deph squilibn di blancio.

| PTRCT 2020-2022

1 primo indicatere rignarda la necessith di assicurare 1| rispetto delle seadenze previste dalle vigenti disposizioni in
| marcria di tempi di pagamento, miglioranda graduslments il valore dell'indicatore di tempestivitd dei pagamenti delle
pubbliche smministraziond, definito in termini di ritardo medio di pagamento ponderate in base all’importo delle ftture. 1]
| DUP.CM. del 22 settembre 2004 ha definito le modalith di caleolo e di pubblicazione del predetie indicatore annvale &, dal
2015, dell’indicatore trimestrale di tempestivita dei pagamenti. La normativa di riferimento prevede un ritardo massino di
| 30 giorni, salvo diverso accordo con i fomitori, per effetiare | pagamenti, La riduzione progressiva dei tempi medi di
i pagamento sino al raggiungimante del complcto abhattimento del risandn det pagamentd, qualifica in senso migloraun
S "azione dell’Ente © ne determing un miglioramento della reputarions esterma, anche nei confrunt degli operatorn che
*\ forniscono beni ¢ servizi all” Amministrazione. 1| dspetts delle scadenze & dungue un fattore di cruciale inportaza per il
! buon funzionamento dell' coonomia regionale & rientra nel rispeto delle diretlive ewropee in materia di pagamenti dei
o debari commerciali, sucwn la Commissione Europea effettus un puntuals & rigoroso controllo.

: 11 valore iniziale rappresenta 1'indice di tempestivitd dei pagamentt di Aziends Calabna Lavore per annualith 2019, ed e
{ state pari a 36 giomi (caloolo elTetiuato con formula del MEF),
L indicatore risulta performants con valor uguali o inferion al target di riferimento.

| Il seconde indicatore richiama gli adempimenti inerenti "atluazions del PT.R.CT. il quale Piano individua all'intermo
della singela organizzazione le ares soggett: a4 magpior vischio di comuzione & le misure erganizzative pil idonee a
| prevenire o contenere detto rischio. Attraverso i P.TP.CT. I'Amminisorazions analizza il conlesto esterna ¢ intemao per

9
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Tzmpestiviti

det pagament

ticavame informazioni sulle principali fonti di rischio corrutive; effedus una mappatura dei propri processi ¢ |

procedimenti, cosi da individuare le arce csposte a maggior gisehio; individua misure organizzative spezifiche per ciascun

processofprocedimente idonee a prevenire i fenomeni cormuttivi; adorta sistemi di monitoraggic sull*attuasions delle |
| misure previste nel medesime Piano.

| L indicatore seelto vuole rilevare o stalo di attuszione delle misure anticormzione previste nel Piano.,

Somma
el importo di
ciascuna faturn
o richiesta di |
pagament di
conteniig o o
aquivalents Somma deali Sita sstituzian a,l.e
pagac importi pagati Azicnda L'_:a la_hrm
moltiplicata per nel periado di Esterna HLWﬂrr_r _I:b:z:f:nc e 40 Wl 30 ” -
la differznza, in riferiment Amm “"1-‘SU'HZI:DTI.¢
wmiorni affitivi, trasparents"}
tra la data cli
pagamenta della
fattura ai
fornitori ¢ la data
di seadenza
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— |
Misure di Miguce di -
Livello pll'-‘lf¢nxinn|: preven .cu.n.m:
altuaEione della corruzione della poELaone |
5 AR previste da Esterna R PET, % e | nd L0 100 100
L PT.EC.T.
ANUCOTTUZIONS

Medemizzazions e miplioramento qualitative dell’ oreanizzazione 23,00
Dualiti e qualith delle prestazion crogate 2500
Attuazione di iani ¢ Programmi 25,

Segreteria di dirszione

AfTari Generali

Bilancio ¢ Ragionaria

Geslicne arrivitd leeg regionali

Geslione Progett Comunitan

Sigtemi Informalivi
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Ares 2 -1 benessere dei cittadini: § diritti fondaneniali della persona

2.1. Favorire Moccupazione

Favorire |'inserimenta lavorative e Uocoupazione dei giovani, delle donne, dei diseccupati di Junga durata e den soggeth
4 con maggiore difficolth di inserimenta lavorativo, anche attraversy la modemizzazione ¢ la riforma del mercato del
% lavoro, Migliorare I"efficacia e la qualitd dei servzi per il lavorn

© POR 201 A4-3020, 1L, 10013, Fondi SIE, PON WG,

Dueantz i1 lungo periodo di orisi economica, la Regione Calabria & risultata essere quella pid colpita in seomini di perdiee
di posti di lavorn, Per fur fronte a questa emorragia, il governo regionale ha predisposto il Piano d° Azions Occupazione ed
Inclusione che mtende canalizeare le risorse a valere sul POR Calabria 2014-2020 e sol PAC (Piana di azione ¢ coesione)
| verso la creazions di posti di lavera. 1 Piane 51 articola in diverse tupologie di interventiz inclusione alliva a sustegne delle
| persome escluse dal lavoro, con particolare attenrione alle domne; lo sbloceo dei posti di lavoro della PA; incentive di
iniziative di imprenditorialitd ed innovagione.

I ginvani sono la categeria pii colpita dalls erisi economica degli ullimi anni, sensibilmente vulnesalili per la condizienc
di incompiuta ransizions verso un nomale stato di indipendenza economica ¢ di posizionamente arfivo nella socictd, In
| tule quadry, I'inadeguatczza of specifiche competenze tecniche ¢ professionali rappresenta un ulteriors impedimento per |
| I"ingresso nel mondo lavorative che geners, 8 sua volta, un processo involutivo di demotivazions individuale, seprattutto
1 in aree svantaggiate de] Mezzogiomo. La proliferazione di questa categona df inoceupati deriva dall’incontro di diversi
| fattori, quali: la bassa percentuale di laureati che rovano lavoro, il record di abbandoni scolastici, il lavaro sommerse, La
| Regione intende promuovere politiche attive di inserimente nel monda del lavora wiraverse fasi progressive di |

12
Biana oo 00 NO22 Ao 1 Ot sinslged = Ui oty
Smew Catabn Losare




Kiduzione del
s WEET
(Individu che
10T 500
impegati nel
Flaeeie
un’istruzione o
una formsziene,
nan hannn
impicga, na lo
carcano, £ non
sono i mpegrati

inalire attivis

hitps:fherarw, istatititerchiviod 16777, e prevedendo una riduzione nel wempa.

| L' atiivita risulta performante se il risultato ¢ upuale o inferiore al target di riferimenta.

T apprendimento in grado di incrementare le competenze specifiche richieste dall'attuale mercato, costruendo, insieme al
| mondo dell’impresa, una Tuova opportunitd per i giovani e per il futore del terilie calabrese. In linea con quante
| premesso, 'indicatore fomisce indicazioni degli individui che non sono mleressati nel ricevere un'istruzione o wna
Formazicne, non hanme un impiege né lo coreano, & nen sono impegnan in altre ativitd assimilabili (NEET}.

I target sono stati determinati tenuta conto del valore infziale, nlevato al 2018, dall ISTAT Archivio 16777 {Ind. 408}

Ciievani wa1 15ei 2%
anni non eecipat né
ingeriti inun peroorsg |

regolare di
istruziconeTornazione

Tatale della
pepolizione telia
classe di eta
cormspondente

Estema

1ISTAT
Archivio L6777

{ind. 408

140

36,20

34,20

33,20

32,20
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azgiimilakili)

Altuuzione delle |ii||: I|: alle zsigenas della colletivit

Attuazinne di Fiani @ Programemi 25,00
Oualith ¢ quantitd delle prestazioni erogile 23,00
E00 |

Baggiungimentn degli ohizuivi i promozions delle pui oppoimanic

Creeupazions ¢ Politiche del lavoro ¢ delle sviluppe
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2. Obiettivi Operaftivi
La performance 4i ciaseuna Area & misurata eselusivaments dagli ohisllivi operalivi assegnati a ciasoun utficio,

Cili ohizttivi operativi hanno durata annuale, sono attinenti alle artiviti di gestione dell'ente &, nell‘ambite del ciclo di gestione dells performance,

sone associati agli nhietivi strategic cosi come delineati & descrilli nel precedente paragrato e sono funzionali al raggiuogimento degli stessi

Gili nhietlivi operativi di perfosmance sona stati cogtrit tenendo conto di tre carattenistiche essenziali:

L.

Riteribilit ad un perindo temporale annuale;

2. Rilevanza rispersa ai compiti istituzionali del settore di sssspnecione e agli obiettivi strategici di riferimente;

3 Miswazicne attraverso indicatori che siane collosabili in una delle seguentt dimensioni, individuate tra gli ambit di misurazione previst

dal regolamente di misuwrazicns e valutazione della performance,

11 presonte piano riparta, per cinsoun obisttive operalivo:

& fitolo;

s hreve descrizione dell’ obiettive ¢ analisi di cogrenza con |'obisttive stralegico;

«  peso rispetto all obiettivo strategico;

s rizpree fnanziadie @ umane assegnate, nonché del responsabile gestionale;

» il sistema di misuracione depli indicatari con indieazione del numeralore ¢ denomingone, onitd di misara, del peso, defla fente {sia in
termini di stutiurs respousabile della rilevazione che di datubasefapplicativo di riferimento), delly modality di acquisizione, del valore
iniziale e dei taraet da raggiwngerc nell anno di riferimento;

o gli ambiti di miswrazionzs {ex art, & del D Lgs. 15072009 & 5.m.0,) cui sizseun obiettive concorre,
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Promugions i mggin;i livelli di 'l'ruspam?x.

| T ohictivo aperalivo si prenigae di aumentare i livelli di trasparenza dell' Amminisirazione attrieerso 1*assolvimente
degli obblighi di pubhlicazione degli at sul sito istiuzionale nells sezione “Amministrazion: Trasparente.

Inolwe, tale obisttivo & strettaments connesso all athszione delle misure previste dal “Piano tnenmale per la prevenzione
della cornizions e per la trasparenza™ 2020-2022 adottato dall Ente.

Tl ahietivg & coerents con | okietive srategico 1.1 “Migliarare o rendicontamions eaterna e if grodi di irasparenza
in quante attruverso | securata o puniuele pubblicazione degli atti incidend positivamente sul puntgggio complezsivo della
“Ciriglia i rilevazione” che sar compilata dal "0

Atraversa la stesura di Report semesteal o o dei Responzabil di Ares, cisEung per le aliivith & pertinenza previste
nel PTPC 2020-2020, & chismate o relzionare al RECT. che, o sua volta, wvri ghi elementt g riscontro sull"inters
| organizzazione od attivit dell’ Amministrazione.

KR

| Mun sonn previste risoe apgiuntive
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Tutts | Respanzabili e | dipendent delie Arce

Invin & curs del p-nm.abﬂe dell” Aren

Gerantire F'assofviments al RPCT i repon semestrali

oli obhiighi di ] 3 ; ProtocolloTRE
e abaliy sull* wssodvimento degli obbligh di N 0.0 [ 0,00 [ 2
pubbhcierone come S e : .
A ; pubblivazions came previgio dalla RELT
prevign dalla pormativa
NOTITALVE |
|
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aree prganizzaive”

Ohbiettivo oper

i Fotenziamento delle attivitd a supporto della Direzions Generale

L' obicttive operativo individualo consiste nel garantire supporto alle altivita delle diverse aree
arginiezative in cul s anieala Azienda Calabriz Lavaro, stinaverso stumentd quali, ad esempio, lo
| gestione della posta eletronice ¢ aggivsnamento del site istitezionale, assicurando um maggice
etficacin dell"azione amministrativa dell"Ente.

% Pertanto, "Area di Segreteria di Direzione si occuperd di facilitare la comuTLEAEIonE miem ed
": esterna all'Ente, coinvolgendo le ares suddetts,
¢ L ubiellive risulia coerente con quelle strategico 1.2 “Miglorare ["efficienza amministrutiva”, con
particolare riferimento al grudo di gesione organizzativa dell’Ente.

¢ L' indicatore tileva il @ss0 di parccipazione delle Aree all iniziative di miglioramento dei servizi &
delle prestazioni dell"Ente. L*Ares di Segreteria di Direrione si propone di convocare quadrimestrale
gli uftici fstinczionalizzan ael funzienigramma dell’Ente, ol fine di monitorare I'sndamento delle
ares siesse evidenziandn le potenzialith, le criticinh e, sventwalmante, le possibili soluzioni da pone
in cesere. A commedo di wle atlivith, vend redatee un report du trasmenzee alla Strottora della
Direzione, conlenente le iaulanze emerse durante el incontit, 11 numeratore indica il numero
rappresentanti degli uitici che purtscipina apli inconwi. 11 denominalere indica i numers di
rappresenanti degli uffici competenti pee materiz 2, dungue, convocati alle iniziative elletuale

Fins Poaglrasaner NS 3605 = Abigarn | (g sirongied e Dl Dt
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S on sonn previste risorse Nnaneane

| RELMONTE ANTONIO Categoria (B)
CARACCIOLO 5IMONA Categona (O
GALLETTI NICOLA Categoria (133

RAPPOCCIOLO PASOUALE Categaria (T¥)
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Tasso di K. di repprasentinli degli
coinvalgimento alie | ulfic che pameeipana alle

intziative di iniziative organizzative /B, ) B
racenedn © dei rappresentan degli wffici % - 1 PEC o profovelle 100
riconcilinzioneg tra i convocar alle iniziative
war ulTiei arganizzative effettuae
el anmo

Obiettive operative “Svilippe delle Rivorse Umane attraverso uw’ozione formativa in miteria df prevenzione della
COFFMIinne @ Frasparenza’

Sviluppo delle Risorse Umane attraverso unarione formaliva in mareria di cicln gestione [
performance e prevenzions della eormizions o trasparenia. —
Con il presente abictlive operativo si intende attivare un piano lennativo per il mighoramenta
| delle competenze del personale interno all'Ente anche in matera ¢ ciclo di gestionz della
performancs e di prevengione della cormuzione ¢ trasparenzu.
La Legge 19042012 e I’ANAC impongono obhlighi di formazione mirata in materia di
Anticommuzione & Trasparenza ai Responsabili della Prevenzione della Comuwions e della
Trasparenza (RPCT), wi referenti, ai component degli crganismi di controllo, ai dirigenti e
funzicnan addetli alle aree di rischio,
Tale formazions deve avere caraticre specifico, al fine di foemare tali snggelti in reluzione alle
speeificitd che caratlerizzana il Jora Tavom, ovvers alls diverse casistiche di ssposizione ai rischi di
enmuminne &, di conseguenza, alle specifiche misurs di prevenzions da porre in atio.
| Strettamente correlato alla materia dell'anticormusivne ¢ della reasparenza & Lo gestione del ciclo
della performance. 11 decreto legislativa 27 otlubre 2009 0. 130 ha, di falle, intredotio il coneetto
di performance nella PLA, indicandn |s fasi in cui si articola i ciclo della perfarmance, nonché i
meccanismi da attivare per misurare, gestire e valutare la performance di un’amministrazions
pubblica. 11 fing & quello di migliorare gli standard qualieativi ed economicl dei senviz srogad
dalle P4 tramite |a valorizzazione dei risulta. Pertanto, la formazione rappresentershbe in gquesto

an
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T caso il mezzo atteaverso il quule potenziare le atituding ¢ e capacita dei dipendenti, incidenda
| pusitivamente sulla performance e individuale e di conseguenza su quella organizzativa,

[Tl presente obiettiva & coerente con 1'obiellivo straregico 1.2, “Migliorure I'efficienza
amministrativa” p— -

L'indicatore considera quale finalith quella di promuovers, sostenere ¢ formane gli uffict pzr un
tempestivo aggiornamentn legislativo & normativa anche in muteria di anticerruzione, frasparcnza
dell’attiviti amministrativa & ciclo delle performance ¢ di misurare la panecipazions atfiva del
personals alle iniziatve di formasione ol fine di migliorare le modali di svolgimenta delie attvitd
di competenza della propria area, di amplisre ¢ approfondire le proprie conoscenze feenico —
| professionali ¢ incrementare il livello di soddisfazione dell'wtenza
16,67 o
L obicttivn viene Aproposio in quanto la formazione & una components fondamentale in armbito
lavorativo ed & uno stumento che deve essere otilizzate in modo eostante @ continuo al fine &
garsntive un sccrescimento delle competenze del personale, anche alla luee el continu mutamenti
| normativi derivanti da obblighi di legge.

| Detinite dalle spese istiluzionali € dalle spese di gestione dell

AMADDED CATERIMNA Cateporia (C)
BOMACCORSO GOV ANNT Categuria (TN
FEDELE DOMATELLA Categoria (I
OLLIO DOMEMICO Categoria (I

MAZZED COSIMO ANTONIO Categoria (T
TASSONE CIMZlA Categoria (C)

FZIMBATO GIOVAMNNA Categoria (1)

| e | awia | previsn_| Duta ine prevista

Pizan Profocreas 2005 JI22 Ao § Ui v = Diactied Cpeneis
Aok Caalabria Lavors




Capacitd di spesa per | Spesa LiguidelaTolale Hautaia
atlivitd di impegnato per allivith i k! i uidinie 100
[urmazions lrmuazione
W protscalli
degli Aleslali
s s e Murnere personale E 0 1 di
Partecipazione al discenti! Mumerno di T partecipaziong 10

corsa di Formazione e
isenih

Pusks Poglirenanns Fie, HIE2 - Allmate | bty evatie s (ietid Opemitd
Agmrvets statily L




Ohbiettivo operative “Implementazions dei controlli in sede di viaceertamento ordinario def rewidud e in sede di contvollo

aeminisirativo-confahifs"

Implementazione dei contralli in sede di risecertamento ordinane dei residui ¢ in sede di
controllo amministrative-cantabile ) )
L applicazions dei principi contabili introdotti con il decreto legislativo 23 giugne 2011, 0.
118 rende necessario effetiuare un attento controllo n sede di siaccertaments ordinario dei
residui, come rilcvate anche dalla magisrratra contabile, Da un lato, per le risorse
autonome, & necessario verificare la tempistica di esigibility degli impegni, dall’altre, per
le risofse di naturs vineolata, & necessarin che persista, anche a seguito delle operazioni di|
riaccertaments ordinario dei residui, il eollegamento contabile =d informative fra gh
| impepni ¢i spesa e le relative operaziond in entrata. Entrambe le verifiche dovranng essers
| precedute da una sitivith isteuttoria effetiuata sulla base dellz documentazione inwiata dalle
{ singele aree )
La legge 24 dicembre 2013, n. 243 inroduce il conseguimento del parzgeio del bilancie
| per gl enti locali ¢ |c regioni ovvero del salda nan negative, in termin di compelenza, ta
I entrate finali ¢ le spese finali. La corretta crono programmazione dell’esigibilith degli
impegni e il collegamento dell'impegno di spesa son il relalive accertamento su capitelia
destinazione vincolata, favoriscond la cometa atuazione del pareggio di bilancio perant
il presente obicttive & coerente con 1'ohiettive strategice 1.2, “'migliorare I'efficienza
arnninistrativa®, . )
Gilt indicator? prescelt costituiscone strumenti idonei o misurare il cometto adempinento
delle sperazioni di verifica in quanto facenti riferimento ai contralli di competenza
dell* Area in merito alle dohieste di differimento deghi impegni risevuts dai competznt
centri dispesa ed alla coerenza giuridico-contabile dells siesse. 1| risultata di wale weritics
confluisce nel decreto di approvazione del rendiconto dell’esercizio finanaiario 2019 che
viene sollopesta al vaglio del Dipatimento Vigilante.

o )
| L obicttivo viene riproposto al fine di garuntire e mantenere ellicienza c la asparenil
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| dell'area Bilancia ¢ Ragicneria, tenuto conto anche del numere esipuc di personale a

pporte di deo uiticio,
presente obizllivo sard realizzato trwmite le nsorse interne, senza ullerion =p

:

LATELLA CLENA MARIA Categoria (1)

I‘rcdisizimu: di wna relazione annuale sulle

problematiche riscontrale & sulle axiont da porre in

riaccertamenta ordinario dei
rezsidui della difTeribilica di

essere per la risoluzions delle stesse

n. Verifiche in se di -+

| corrispondenza
L impegni ¢

acceriamenti I

aceartamenti a seguita di
iaccertamento ordinario dei

w{;ﬁ:ﬁiﬂﬁua impegni sssunli su capitoli di
ki ; | purts currente relutivi o risorse i 50 COLRC
£ Impegn subinome’ n. Proposts di
assunty differimento di impegni assenti
su capitnli diparte cormente
relativi a rigorse autgnoms
Werifice della i, Verifiche della
corrispondenza tra impegni ed u 50 COEC

10
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restduisn. Impegni per i quali
viene differite I"esigibilith in
sede di riaccertamento ordinario
dai residui i
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Obiettivo operativo “Aggiornamento regolamento interno in materi di servizd ¢ forniture ollu Iuce dell’entrata in vigore
def nuove codice degli appalti™

| Aggiomamento regolamento interno in materia di servizi e fomiture alla luce dell’entrata in

| vigore del muove codice degli appalti

A seguito delle ultime modifiche al eodice degli Appalti Pubblici ¢ Concessiond apportat:
can il DL n, 3202019 c.d. Deercto Sbhlocea Cantieri si rende necessario che 1'ente si attivi
per adamare la regolamentazione interna in materia di servizi ¢ fomitune alle novie
introdotte dal legislatore. L obiettivo si concretizza nella preventiva attivila di studio e
ricerca e nel successive sprintnamento del regolamenta interno per | sequisizione di
forniture , di beni ¢ servizi in ecenomia cosi da recepire le modalitd inorodotte dal TRL. 0.
3242018 ¢.d. Decreto Shlocea Cantieri.

11 presente obiettivo & coerente con Uohietlivo swategico 1.1, “Migliorare Ia rendicontuzione
esterna & il gra:ln di trasparenza”, alieso che 17 aggmrnam:nm del regﬂlam:nm e in
muteria di servizi ¢ fomiture & condizione necessaria affinché I"Ente si adegui alle novitd

| introdote dal legislatore.

Gl incicatorl prescelni costituiscona strumenti idonel a misurare il eorrero adempimenly
 delle operazioni di aggiomamento del regolamento intesrno. Lraspetto performante derva
{dal fatto che teamasi di materie complessa ¢ amicolata che richigde un aggiommente
| continun ed un’attenzions particolare 2 novitd che, se non osservate, potrebbero essere
{ foriere di contenzioso,

] T\nn song previsle Hsorse finanziaric

BUGGE' ANTONELLA Categoria (D)
|CAMPAGNA STEFANIA Catcgoria (D
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Apgivmamiento degli articoli
Adeguamanta | del regolamento interno alla
normative in Tuce delle novith apportale OniORT
materia di servia | dal Codice dei Contrat
@ fornimre Publilici ¢ dal Decrote
Ahlacea Cantier,

Decreti
dirigenziali
ACL
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Crbiettivo operative “ Tirocinani avviati ai percovsi formativi presso gl Uffiei Giudiziari, i MIUR — Ufficio Scolastico
Regionale della Calabria, # Ministere dei Reni e defle attivitd Caliureli ¢ del Turismo per o Colabria®

| Manitoraggic prr: e tempi di rimntazimie{?mgmti Uffici Giudiziari, i1 MIUR
Uificio Scolastico Reginnale delly Calabrin Mibac)

Con decreto n, 12552 del 15112017 del Dirigente Generale del Dipartimento LEPS & stata
affidata ad ACL "ardvitd relativa all*erogazione dell’indennitd di presenza in favore der 600
tirecinant avviati ai percorsi formalivi, in attuazicne delle intese ragpiunte dalla Regione Calabria
ed 1l MIUR = Ufficio scelastico Regionale dells Calubria - Protocollo di Accordo rep. M. T8 del
0 giugne 2016 e, in data 30 novembee 2017, & stata sottoserita, dal Tirigenee Generale del detio
Dipartimente ¢ dal Commissarie di Azienda, la eelativa Convenzione, repertosiata al n. 1985

Con decrets o 12552 del 1571102007 del Dirigente Generale del Dipartimente LET'S sono state
affidate ad ACL le procedure relative alla comespansions delle indennicd di presenen in lwvore dei
627 sopgetti avviati ai percorsi Tormetivi presso gl isciuti MIBACT Calabria e, in dats 30
novembre 2007, & stara somnsenttz. dal Diripeote Geperafe del dete Dipactimeunts @ dal
Commiszario di Azenda, la relativa Convenzione, reperionati al o, 1986,

Con Decreto . 12552 del 15/01/2017 del Dirigente Generale del Dipartimento LEPS ¢ srata
affidata ad ACL Uutlivitd relativa all"crogazione dell indennity di presenza in favore dei 1.000
soggetti avviati ai pereorsi fommativi presso gl uftiel glodiaiar, in atiuazianz delle inese
raggiunte dalla Regione Calabria con le Corli di Appello ¢ Procure Generali della Calabria, la
Magistratera Amministativa Contabile ¢ e istiluzioni assimilate - Pmtocallo rep. n. 24 dell’11
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gennaio 20146 e, in data 20 novernbre 2017, & stula suttescrna, dal Dirgents Generale del dettn
| Dipartimenta ¢ dal Commizsario di Azienda, la relatva Convenzone, repertoriann al oo [984;

| L ohiettive risulta coerente con I'obiettivo strategico 2.1 “Favorire |"occupazione™

| | progetti che vedono comvalta Fares “Occupazione & palitiche del lavoro ¢ dello sviluppo™ st

1 articalan in tre fasi: una fase Preliminare di Avviamento che consiste nel numere di Hrocinanti

{ avviati aureaverso T una fage Dperativa di Gestione che si esplica nel recepimente dei report

{ mensili der singoli trocinant, |'istnettoria e i relativi pagamenti, € una fase di Rendicontazione

: Cuest ultima pud essene suddivisa in Rendicontazioni intermedie & Rendicontazione finale delle

| spese erogare da ACT per i tre proge (Miur, Mibac, Giostizia). L' indicators scello & i25oa

{ maonitorare i rempi di Rendiconazions del Progetin, al fine di ottimizsne le procedure inteme ad
Aziendu ¢ renderle funzionali in sede di Rendicontazione finale del propetto medesimo. L intento
| & quello di produrre un agaiocnamenta puntuale ¢ scadenzatn dells rendicontisione, apportando
cventiali interventi corretliv in casoe di crilicith, Cid censentind allo stesso tempo al Dipartimenta
| Lavaro di produrre la documentazione richiests per la certificnzione della spesa rrarandesi &

| fondi S1E, riducendo 1 lempi di rendicontazions, ¢ ad ACL di miglicrare qualitativemenie [z

| propric procedure inteme. [attivies di monitoreggio si esplicheri nella redazione di repor

| quudrimestrali che sacanne invian alla Divezione Generale di ACL entra i primi L0 gisemi del

| mese successivo alla seadenza del quadimesore.

g

MO

Riserse preschti sui capitolt 2401024501 -2401024%901-2401023501 del bilancio di prcﬁsiour. 2020,
in considerazione delle convenziont di affidamento Rep. nn. 1984- | 985- 19862017
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MARIMNO GIUSEPPE Caleporia (D)
RATPOCCIO.O PASDIUTALE Cateporia ()

TRAMFCO GIOWANMI Catcgaria {T¥) |

. 3 M. report di rendicontazione
Moniloregio

e i n bcmds:ii:-ld:j::;? inwviat " i . PFulucullu
di rendicontazions Lernn 1
{Mibact, Criustizia, |

Miur}
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Ohbiettive operative “Predisposizione degli atti volti alla valorizeazione dell’esperienza professionale del personale con

contratto di Javorn flessibile™

Agmornamento reognitiva del personale in posiziene di dipendenza - eollaharazione.
| Lrobiettivo mira ad effeluars una ricognizione analitica del personale in forza ad Azienda Calabria
Lavore nanché la reluliva quantificazions dells stesso in otilizzo presso alwi Enti,

Le seopo primuno & guelle di enasaacive il completumento della documeniuzione amministrativa anche
ai fini dell” inguadramento previdenziale.

Ulteriore intente & quelln di valutare e walorizeare e potengialit dei collaboratori, acquisiie nell
specificn esperienza lavorativi, abrverso la predisposizione diun report delle singole posizion:
cunirattuali ;

L'obicttive operative ¢ cocrente com lobiettive strategice 1.2 7 Migliorsre Uefficienza
amministrativa” in quanko lu velorizzazione qualitativa del personale con contratio di lavors
flessihile ancora in essere presso ACL aumenta |2 capacitd costante di rendimento dei soegetti
interessati nell ottica del miglioramento del benessere organizzativo,

L' irdicators scello consente di analizeare | diversi atiori-chiove che operano in un determinalo contest
¢ che sonn interzssath do un progells < programma, mettendone in loce potenzialili e Tuitnd criticd
allraversn la redazione di veport semesruli contenenti un'analisi degli esiti di placemen: delle
' politiche regionali e della gestione del personale in posizione di dipendenza — collaborazione.

| T report verranne rasmessi alle (40,58, ed agli organismi istitweionali interessuti.

| 16,67

Wi —
Mon sang previste risorse finangiarie
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Ricogniziong

analinca del Predispesizione di 2 Protocolle
personale i relazions semesmal N 0 1 c attl : 3
posizione di | da rasmellers alla Direzions imrerni di

| dipendenza - Generale di ACL ACL

| zollaborazions |
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Obiettivo operativo “Implementazione delle infrastrutture di rete ed informatica®

|12 Digitalizzizione dei Flussi ducumentali

[ Coerentements com le azioni i trasparenza inraprese dalla Regione Calahra, luo
realizzazione dell®obiettive ¢ finalizzute polenziare la gestione informatizzats dei pricessi
interni ed incrementare il livello di digitalizessdone dei fluasi documentali, al fine di ridurre
in modo gradusle "avsilio del cartacen,

D farta, il tema dells “dematerializrarione” del procedimente amministrative, cosl come
disciplimato dal D.lgs. $2/2005, meglio noto come Codice dell’ Amministrazione digitale
(CADY, ha acquisto natevele inportanza, al punto da generare una vem o propria
riorganizzazione dell’atliviti amministrativa stmo al processo di digitalizzazione dsi
Nussi documentali.

In linea con il principio della trasparenca dell’azions amministeative, loo scopo
| dell’obiettivo consiste nel miglioramento organizzative della gestione documentale
| dell’Ente che, non solo renderd pin agevale la

{consullezione  deghi stessi docomenti sl perspnale di ACL, ma produres  una
| razionalizzazione  in termini di costa del materale o di empo, Cggeie di
| demuterializzazione documenale saranno il sistema di presenss’ ussenze, | sistema di
ferie/ permessi ¢ gh istituli previdenziali,

Liobicttive risulta cocrente oon quello  strategico 1.2 “Migliorare  Pefficienza
amministrativa” in quanto mira a potenziare efficienza nterna dell’ Asmministrazicne,
essendn un obiettivo rasversale alle diverse arce, nell*ottica dellu rasparenza dell’azione
L gmminisLraLiva.

particolare  Joo ativild indicate sonn el essenziali e, sopratitta,  propedeunc
 all'mssalvimento dei singoli adempimenti in capo alle diverse Aree di ACL, Mello specifico
I'indicatore misureri le procedura di gestione documentale (presenzed assenze, ferie!

D indicatore soeln consente 4 misurare il raggiungimento degli obiettivi prefissati. In-

| permessi, istim previdenziali) integralmente ed esclusivamente dematerializzat,

Baaa Perforamo NINE Z002 - Aye ? (Maettins wrargen e Dy Ceeiay
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faitalizzmeone | N, processi dematerializalif 2 :
|12 S . e si de ah: Adbr mterme
doi Flussi n. processi da ;

; i ! Protocolle
documentali dematerializrars {3}
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Obiettive operativa “ Potenzigmente ativite of assistenzo fecniea™

. Polenziamento awivitd di assistenza leeniza
L'uso efficients ed eMicace delle risorse pubbliche ed il relative impalie sul terrtorio |
dipendone forremente dalla messa in atto i interventi di assisionza tecnice in grado di |
valorizzare ¢ rafforzare a capaciti amministrativa dell’Ente. Le risorse umane selezionate |
da Azienda Calabria Lavorn saranno otilizzate per nlerventi o sostegnn dioatbwitd di
gestione, menitoraggio, valuazions, informezione’conunicazions ¢ contralln, il cui fine &
assicurare una efficace ed efficients attuazions dei programami.
Azicnda Calabria Lavoro fornisce all’Eate regicnale supporte nelle atlivith afferenti la
gestione di bandi Ananziati con rizorse comunitarie, nezionali & regionali. 1 fine & quelle di
miglivrare & garantive le ativitd di programmazione e rendicontzione dei bandi & degli
avvisi affidati all"Ente.
| Tale obiettivo si allinea con quello strategico 1.2 “migliorare I"efficienza ammimistrativa,”
Liindicatore scelte consente di misuraes 31 pgpinegimento degli obietivi prefissati
attraverso la stipula di convenzioni aventi ad oggetto da una parte le atlivild gestional: a
porte in essere e dall"altra parte I'assistenza efo I afflancamento teenico-giuridico-contabils
richigste,
2 16,65 .
L obicmivo vicne riproposto al fne di garantive il completaments delle attivitd di assistenza
tectica coordinate ¢ programmate per la realizzazione deghi interventi e delle azicni avviare
per lo sviluppo del termitorio, slante anche Uincremento delle attiviia affidate ad ACL.
iporti stanziati dai Diparti i

AMADDERED CATERINA Categoria {C)

BELMONTE ANTONIO Categorie (B)
BONACCORSO GO ANNI Categoeria (T

BUGGE ANTONELLA Categora (D)

CAMPAGHA STEFANIA Categoria (D) ) il

M prerecancs NUXD D02 Afgva Uil ey e Ointie (mesiven
Azewng Gty Laanm
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CARACCIOND SIMON A Categoria (T3)
CAVALEA VINCENAD Categoria (C)
FEDELE DONATELLA Categoria (D)
GALLETTI MICOLA Categoria {B)
LATELLA ELENA Categoria (D)

MARING GIUSEPPE Categoris (D)

M AZZEC COSTMO ANTONIO Categoria (T
OLLIO DOMENICO Categoria (D)
RAPPOCCIOLO PASOUALE Categoria (D)
SUHIMIZZI CARMELO Cateporia (D)
TASSOME CINZLA Categoria (C)
TRANFO GIOVANNI Cateporia (D)
ZIMBATO GIOVANNA Categoria (D

Sumera di

MNumaro attivitd di g
Polenziamento | di azsistonza tconica swvinte reperorin
Asnislens Mumers convenzioni i ] 3 | delle 100
tecnica SOTTOSCHILS con | | cenvenziani
 dipartimenti regionali B sOUoserithe |

Piows Pogfimsane FOM N o e T O st e ey Uloerseid
Argeeda Cadalvis Lavors
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